
       ДОГОВОР №    
об оказании услуг организации

 виртуальной РВХ на базе VPN  сети NGN и выделенного доступа в сеть Интернет

(для абонентов – юридических лиц)

г. Псков
       «   »         20    г.

Оператор связи – Открытое акционерное общество «Псковская городская телефонная сеть»                  (ОАО «Псковская ГТС» - далее ПГТС), действующее на основании Устава и Лицензии № 76010 , №76363 от 01 июля 2010г. именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице _________________________________________________________, действующего (-ей) на основании доверенности   № _____ от  «___» __________ 200____г. с одной стороны, и 

	      

	(Полное наименование (фирменное наименование) организации, ИНН, ОГРН)

	                     


именуемый (-ая) далее «Абонент» в  лице ____________________________________________, действующего           (-ей) на основании _______________________  № _____ от  «___» __________ 200____г. , с другой стороны, заключили настоящий договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1.ОПРЕДЕЛЕНИЯ

«Договор» - настоящий договор, определяющий взаимоотношения сторон при предоставлении пакета услуг включающего в себя услуги: организация виртуальной РВХ на базе VPN  сети NGN а именно, местной телефонной связи по безусловной переадресации входящих вызовов с выделенных ПГТС дополнительных абонентских номеров сети ПГТС в коде АВС=8112 на номера VoIP в сети передачи данных ПГТС, услуги по передаче данных, доступ в сеть Интернет по технологии Ethernet, заключенный между ПГТС и Абонентом. 

 «Абонент» - юридическое лицо, с которым ПГТС заключен Договор с выделением дополнительного абонентского номера сети ПГТС в коде АВС=8112. 

«Абонентское устройство, АТ» - оконечное аппаратно программное устройство Абонента, используемое им для подключения к узлу связи сети передачи данных ПГТС, поддерживающее протокол SIP и зарегистрированное надлежащим образом в Системе ПГТС. 

«Аутентификационные данные» — уникальные Логин и Пароль Абонента, используемые для доступа к Личному кабинету Абонента или доступа к Услуге связи. 

«Логин» - учетная запись Лицевого счета Абонента, состоящая из самостоятельно выбранных Абонентом символов, служащая для идентификации Абонента при доступе к Услугам связи. 

«Пароль» - секретный код, выбираемый Абонентом самостоятельно, предназначенный для идентификации Абонента при доступе к Услугам связи и Личному кабинету. 

«Лицевой счет» – счет Абонента в Системе ПГТС, который отображает баланс учетных записей фактически состоявшихся вызовов и других расчетных операций. 

«Система ПГТС» - аппаратно-программный комплекс ПГТС, обеспечивающий регистрацию Абонентского устройства, осуществление вызовов и хранение операционно-учетной информации. 

«Услуги связи» - услуги местной телефонной связи по безусловной переадресации входящих вызовов с выделенного ПГТС дополнительного абонентского номера в коде АВС=8112 на номера VoIP в сети передачи данных ПГТС. 

«Дополнительные услуги связи» - услуги связи по передаче данных с целью передачи голосовой информации, оказываемые ПГТС Абоненту, технологически неразрывно связанные с Услугами связи и направленные на повышение их потребительской ценности. 

«Услуги» - Услуги связи и Дополнительные услуги связи. 

«Дополнительный абонентский номер в коде АВС=8112» - выделенный Абоненту в коде нумерации АВС=8112 сети ПГТС абонентский номер для безусловной переадресации входящих вызовов. 

«Номер VoIP» - номер системы связи, обеспечивающей передачу голосового сигнала в цифровом виде по сети Интернет и выделенным цифровым каналам связи. 

«Стороны» означает ПГТС и Абонента. ПГТС и Абонент по отдельности могут также именоваться «Стороной». 

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. В соответствии с Договором ПГТС обязуется организовать и оказывать Абоненту на основании его заявления и при наличии технической возможности следующие услуги:

2.1.1. организация виртуальной РВХ на базе VPN  сети NGN с последующим оказанием услуг местной телефонной связи по безусловной переадресации входящих вызовов с выделенного ПГТС дополнительного абонентского номера сети ПГТС в коде АВС=8112 на номер VoIP в сети передачи данных ПГТС, и  услуги связи по передаче данных с целью передачи голосовой информации с номера VoIP до номера сети ПГТС в коде АВС=8112. Последующая маршрутизация исходящих вызовов с номера сети ПГТС в коде АВС=8112 по сети местной телефонной связи тарифицируется согласно действующему Прейскуранту. 

2.1.2. услуги доступа в сеть Интернет по технологии Ethernet.

2.2. Место оказания услуг предусмотренных п.2.1.1. Договора  — Российская Федерация, г. Псков, ул. Пароменская, д.23. Услуги связи оказываются на сервере ПГТС.

2.3. Перечень услуг, оказываемых ПГТС Абоненту 
в соответствии с п.2.1.2., их характеристика, адрес установки абонентского устройства, оконечного оборудования передачи данных ПГТС, тарифный план, способ и адрес доставки счета указываются в спецификации (-ях), являющейся неотъемлемой частью Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

ПГТС и Абонент имеют права и обязанности в соответствии с действующим законодательством РФ 

3.1. ПГТС обязуется:

3.1.1 Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, лицензиями и Договором;

3.1.2. Оказывать Услуги Абоненту непрерывно, кроме времени устранения внезапных отказов, аварий, повлекших невозможность оказания услуг и случаев принятия запретительных мер (в т.ч. актов, решений) государственными органами;

3.1.3. Устранять выявленные аппаратные и линейные повреждения и неисправности на сети связи, препятствующие пользованию услугами на следующий рабочий день после поступления заявки от Абонента, либо (в случае аварийной ситуации повреждения кабеля) в течение контрольных сроков, определяемых в соответствии с нормативно-технической документацией по эксплуатации сетей связи. Информировать Абонента через средства массовой информации и (или) информационные системы о крупных авариях на сетях и о предполагаемых сроках устранения этих аварий.

3.2. Абонент обязуется:

3.2.1. Вносить плату за оказанные ему Услуги в полном объеме и в предусмотренный договором срок;

3.2.2. Использовать для получения Услуг пользовательское (оконечное) оборудование и программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям данного Договора и рекомендациям ПГТС;

3.2.3. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 (шестьдесят) дней, о прекращении своих прав владения и (или) пользования помещением, в котором установлено абонентское устройство и (оконечное) оборудование передачи данных ПГТС, а также об изменении наименования (фирменного наименования) и места нахождения.

Содержать в исправном состоянии (оконечное) оборудование передачи данных ПГТС и абонентское устройство, находящиеся в помещении Абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования.

3.2.4. Соблюдать  «Нормы пользования сетью Интернет», размещенные на официальном сайте ОАО «Псковская ГТС» по адресу : http://gtspskov.ru/normact.php
3.2.5. При намерении изменения тарифного плана услуг Абонент обязан подать заявление (-ия)  в ПГТС. Заявление оформляется  путем подачи письменной заявки в Сервисный — центр ОАО «Псковская ГТС» не позже 2 (двух) рабочих дней до начала месяца, в котором осуществляется переход на новый тарифный план. Стороны договорились, что такое Заявление рассматривается как Дополнительное соглашение к настоящему Договору. Переход на новый тарифный план осуществляется с первого числа календарного месяца.   

3.2.6. Обеспечить сохранность и конфиденциальность Аутентификационных данных. В случаи их утраты или доступа к ним третьих лиц немедленно сообщить об этом в ПГТС. 

3.2.7. В случаи, если Абоненту стали известны Аутентификационные данные третьих лиц, пользующимися Услугами ПГТС, не использовать эти данные (за исключением случаев, когда третьи лица уполномочили Абонента на такое использование) и не распространять такие данные любым способом.

3.3. ПГТС вправе: 

3.3.1. Требовать от Абонента своевременной оплаты Услуг в соответствии с Договором. 

3.3.2. Уступить свои права требования к Абоненту по оплате задолженности за Услуги по Договору третьим лицам и предоставить этим лицам персональные данные Абонента, необходимые для взыскания вышеуказанной задолженности. 

3.3.3. Приостановить оказание Услуг в следующих случаях: 

- нарушения Абонентом условий Договора, в том числе обязательств по оплате Услуг; 

- причинения Абонентом вреда ПГТС и/или третьим лицам с использованием Услуг ПГТС, использования Услуг ПГТС без предварительного письменного согласования с ПГТС для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок, установки шлюзов для доступа к услугам передачи данных для целей передачи голосовой информации или других мероприятий, приводящих к нарушению работоспособности оборудования ПГТС; 

- иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

3.3.4. Использовать дополнительный  номер  или e-mail адрес Абонента для отправки SMS или электронных сообщений информационного характера. Принимая условия Договора, Абонент выражает свое согласие с правом ПГТС осуществлять указанные рассылки в течение всего срока оказания ПГТС Услуг Абоненту. 

                      4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ 

4.1.Условиями оказания Услуг связи п.2.1.1. является технологически неразрывно связанное наличие доступа в сеть Интернет.

4.2. Услуги связи предоставляют Абоненту возможность принимать вызовы через абонентские устройства работающие по протоколу SIP. Услуги связи позволяют Абоненту принимать: 

- входящий вызов из сетей подвижной связи операторов РФ; 

- входящий вызов из сетей зарубежных операторов подвижной связи; 

- входящий вызов из сетей фиксированной связи операторов РФ; 

- входящий вызов из сетей зарубежных операторов фиксированной связи; 

- входящий вызов от другого абонентского устройства Услуги связи; 

и осуществлять:

- исходящий вызов на сети подвижной связи операторов РФ; 

- исходящие вызов на сети зарубежных операторов подвижной связи; 

- исходящий вызов на сети фиксированной связи операторов РФ; 

- исходящий вызов на сети зарубежных операторов фиксированной связи; 

- исходящий вызов на другой абонентский номер Услуги связи. 

4.3. Принимая условия Договора, Абонент выражает свое согласие с правом ПГТС использовать сведения о нем при информационно-справочном обслуживании в целях предоставления Абонентам информации, связанной с оказанием Услуг. 

4.4. Для каждой подключенной площадки Абонента возможна коммутация не более 10 MAC адресов, если иное не оговорено договором.

4.5. Запрещается соединять сети Абонента в кольцо на уровне Ethernet.

4.6. Не допускается использование протоколов семейства Spanning Tree (стандарт 802.1D и последующие).

4.7. Стороны договорились, о  том, что Оператор оставляет за собой право в целях улучшения качества оказываемых услуг в одностороннем порядке технологически оптимизировать схему подключения услуг (в т.ч. переключать оборудование) не меняя при этом саму услугу, без предварительного уведомления Абонента. 

4.8. В случае возникновения препятствий со стороны Абонента связанного с технологическим переключением схемы  Оператора, Стороны договорились рассматривать данное препятствие как нарушение настоящего Договора. 

5. РАСЧЕТЫ ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ 

5.1. Оплата организации услуг виртуальной РВХ на базе VPN  сети NGN и Услуг производится по тарифам, установленным Прейскурантом ПГТС, действующим на момент оказания оплачиваемых услуг. Об изменении тарифов ПГТС извещает Абонента не менее чем за 10 (десять) дней до введения новых тарифов через средства массовой информации и (или) информационные системы. Действующая версия в части предоставления услуг размещена на сайте ОАО «Псковская ГТС» по адресу: www.gtspskov.ru.

5.2. Расчетным периодом по Договору является календарный месяц, в котором Абоненту были предоставлены Услуги. В месяце, в котором была подключена услуга, плата начисляется пропорционально количеству оставшихся дней расчетного периода, т.е. со дня подписания Акта начала оказания услуг до конца месяца.

5.3. Оплата  за оказанные Услуги производится в срок не позднее даты указанной в документах для оплаты. Расчетным периодом является календарный месяц.

5.4. При поступлении оплаты в размере недостаточном для погашения всей суммы оплаты оказанных Абоненту услуг, в первую очередь погашается ранее возникшая задолженность. 

5.5.Все расчеты между Сторонами осуществляются в российских рублях.

5.6.Абонент не вправе отказаться от оплаты Услуг связи из-за допуска третьих лиц к пользованию его оборудованием, разглашения реквизитов договора, Лицевого счета, Аутентификационных данных и иной информации.

5.7. При расчете за Услуги применяется система оплаты указанная в Спецификации к настоящему Договору. 

5.8. В случае совершения Абонентом оплаты не согласованным в Договоре методом или с нарушением установленного порядка расчетов, ПГТС не несет ответственности за несвоевременный учет поступившего платежа.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. ПГТС и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, и настоящим Договором.
                            7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
	7.1.Срок действия Договора:
	· на неопределенный срок

· до указанной даты  «___»_________20__г.


7.2.Абонент вправе отказаться в любое время от исполнения Договора при условии оплаты фактически понесенных ПГТС расходов по оказанию Услуг. Отказ Абонента от исполнения Договора в одностороннем порядке оформляется заявлением в письменной форме. Стороны договорились о том, что при одностороннем отказе Абонента от одной из услуг п. 2.1., Абонент автоматически отказывается от всех услуг по настоящему Договору, тем самым   настоящий Договор будет считаться Сторонами расторгнутым в одностороннем порядке со стороны Абонента.

7.3. Приостановление Услуг (-и) происходит в соответствии с действующим  законодательством РФ.

7.4.В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или в случае нарушения абонентом требований, установленных Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг, ПГТС имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушения, письменно уведомив об этом Абонента. В случае не устранения такого нарушения в течение 6 (шести) месяцев с даты получения Абонентом от ПГТС письменного уведомления о намерении приостановить оказание Услуг Оператор в одностороннем порядке, без обращения в суд, вправе расторгнуть Договор.

7.6. Договор может быть расторгнут в иных случаях предусмотренных действующим законодательством РФ.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах – по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

8.2. Настоящий Договор  вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

8.3. Все, что не предусмотрено настоящим Договором, регулируется нормативно-правовыми актами Российской Федерации.

8.4. Абонент ознакомлен с Постановлением Правительства РФ от  10.09.2007г. № 575 «об утверждении Правил оказания телематических услуг связи», Федеральным законом от 07.07.2003 N 126-ФЗ «О связи», Постановлением Правительства РФ от 18.05.2005 № 310 «Об утверждении Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи»  и обязуется их соблюдать. 

8.5  Абонент ознакомлен с  «Нормами пользования сетью Интернет» (далее - Нормы), размещенными на официальном сайте ОАО «Псковская ГТС» по адресу : http://gtspskov.ru/ . Условия данных Норм ПГТС связи может изменять и дополнять, а Абонент обязуется их соблюдать.  

8.6. В настоящий Договор  могут вноситься  дополнения  и изменения. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменной форме, за исключением изменений указанных в п. 4.1. настоящего Договора.  

8.7. Для решения вопросов, связанных с оперативным взаимодействием в рамках Договора, Оператор определяет следующие контактные телефоны и адреса:

·  по общим вопросам  - Отдел по работе с клиентами: 562010, 561514

·  по  вопросам оплаты, выставления счетов: 065

·  техобслуживание: 727227                      

8.8. Неотъемлемой частью настоящего Договора является - Спецификация №1,

                                                                                                              - Акт начала оказания услуг.

	Оператор связи: 

Юридический адрес: Открытое акционерное общество «Псковская городская телефонная сеть», 180007, г. Псков, ул. Пароменская, 23.

Реквизиты: ИНН 6027012974,  КПП 602701001, БИК 045805602, ОКПО 01136992, ОКОНХ 52300

Р/с 40702810651010100174 в Псковском ОСБ №8630.

к/с 30101810300000000602 
	Абонент :

Юридический адрес:

Реквизиты::__________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________


	    _________________________/______________/

  (подпись должностного лица оператора связи)

М.П.
	     ________________/________________/

       (подпись абонента)


	

	
	

	[image: image1.png]MNckoBckaa 'MTC

KAYECTBO OBUEHIR







	ПГТС
	АБОНЕНТ

	
	
	
	
	

	________________/
	_______________/
	

	М.П.
	
	М.П.
	
	


АКТ
 начала оказания услуг

	г. Псков
	       «    »         20     г.


ДОГОВОР № _______об оказании услуг организации виртуальной РВХ на базе VPN  сети NGN и выделенного доступа в сеть Интернет  (для абонентов – юридических лиц)


Настоящий Акт составлен между ОАО «Псковская ГТС», именуемым в дальнейшем ПГТС и_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

именуемый в дальнейшем Абонент, о нижеследующем:

подключение Абонента к сети ПГТС  для оказания Услуг в соответствии со Спецификацией № 1 от «    »           20    г. к Договору №        об оказании услуг организации виртуальной РВХ на базе VPN  сети NGN и выделенного доступа в сеть Интернет  (для абонентов – юридических лиц) выполнено в полном объеме и с надлежащим качеством. 

Стороны устанавливают «___» __________ 20___ г. как дату начала предоставления услуги.

	    _________________________/______________/

  (подпись должностного лица ПГТС)

М.П.
	     ________________/________________/

       (подпись абонента)

М.П.


��
Спецификация № 1


от «   »         20  г.  


ДОГОВОР №       об оказании услуг организации виртуальной РВХ на базе VPN  сети NGN и выделенного доступа в сеть Интернет  (для абонентов – юридических лиц)�
�
Абонент:


Полное наименование  организации


(фирменное наименование)(рус/англ. язык)�
�
�
Юридический адрес (рус/англ.


язык)�
�
�
Контактная информация Абонента�
�
 Ф.И.О. контактного лица 


(рус/англ. язык), должность�
�
�
Телефон:�
�
Факс:�
�
E-mail:�
�
�
Web-сайт организации�
�
�
Тип и марка оборудования�
�
�
Надобность IPадресов�
�
�
Доставка счетов по адресу:�
�
�
Курьером �
Забирают сами�
�
Порядок оплаты �
по факту оказанных услуг�
�
Организация выделенного доступа в сеть Интернет по технологии Ethernet�
�
Адрес установки


(рус/англ язык)�
�
�
Тип заказа�
�
 Новый порт�
�
   Увеличение скорости порта�
�
   Уменьшение скорости порта�
�
�
Изменение характеристик подключения, интерфейса, точки приема�
�
 Другое�
�
�
Характеристики �
�
Адрес объекта Абонента:�
�
�
Тип канала:�
Проводной         �
�
ВОЛС  �
�
�
Интерфейсы канала:�
10/100/1000 Base-Tx�
�
Номер VLAN:�
�
�
Номер порта коммутатора:�
�
�
IP-адрес (префикс):�
Динамический�
�
Статический�
___________________________�
�
Система оплаты (тарифный план) :�
Абонентский (безлимитный)        руб. +НДС  руб. =  руб.�
�
Скорость доступа:�
  Кбит/с.�
�
Зона ответственности Оператора связи�
�
Сеть передачи данных до порта Ethernet (включительно) оборудования Абонента, установленного в помещении Абонента �
�
 Зона ответственности Абонента�
�
Абонентские линии связи от порта Ethernet оборудования Абонента (включительно) �
�
Виртуальная  PBX на базе VPN сети NGN�
�
Система оплаты (тарифный план) оказанных услуг местной 


телефонной связи:�
абонентский (безлимитный) в систему оплаты Услуг включена стоимость минут исходящего трафика Дополнительных услуг связи.�
�
�
 комбинированный�
�
№�
Дополнительный номер сети ПГТС в коде АВС=8112�
Номер VoIP (SIP ID)�
Логин�
Пароль�
Имя домена�
�
1�
�
�
�
�
sip.gtspskov.ru�
�








